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 چکیده 
کارگیری تکنولوژی هباند. ساختههای زیادی در راستای رفاه کاربران فراهم قابلیتهای خاص از طریق ارائه سرویسهای همراه، امروزه تلفن

 .کار استوها در سطح فرآیندهای کسبهای برقراری تعامل مستقیم بین مشتریان و سازمانهای مدیریت فرآیند، یکی از راهموبایل در سیستم

با بررسی چالش های این حوزه، از جمله بار سنگین  مبتنی بر موبایل، کاروکسبفرآیندهای  پذیری درجایگاه تعاملبا تمرکز بر  لهادر این مق

ها بر معماری ریزسرویس ه معرفی راهکاری مبتنیهای کاری متنوع و پویا در تعاملات، بناشی از فراخوانی های مکرر و لزوم پشتیبانی از سرویس

و همچنین بهبود  کارومدیریت فرآیندهای کسبایل در های موبمندی از تاثیرات مثبت ناشی از سیستمها و افزایش بهرهدرجهت رفع این چالش

 امبتنی بر موبایل ر، یک سناریواز فرآیندهای برای ارزیابی رویکرد ارائه شده پردازیم.های مختلف میهای سازمانپذیری میان سرویستعامل

 .کردیماندازه گیری را ا تعامل پذیری بهای کیفی مرتبط ویژگیشبیه سازی کرده و 

 

 کلمات کلیدی

 هاپذیری، ریزسرویس، موبایل، تعاملمدیریت فرآیندهای کسب و کار

 مقدمه -1
های اخیر پیشرفت های کاربردی آن طی سالفناوری موبایل و برنامه

و قابل حمل بودن،  1هایی همچون پویاییو قابلیت اندداشتهزیادی 
اند. به برای کاربران خود فراهم نموده یارتباطات دائمی و در هر مکان

اند که با به کارگیری ها نیز اخیرا به این نکته پی بردههمین دلیل، سازمان
سازمان، قادرند با توجه به نیازها و علایق  ITاز موبایل در زیرساخت 

ها ارایه کرده و موجب مشتریان خود، امکانات بهتر و ارزشمندتری به آن
 .]1[ان و همچنین افزایش سود در سازمان شوندتر آنرضایت بیش

وکار مبتنی بر مدیریت فرآیندهای کسبدر این مقاله، به بررسی نقش     
پردازیم. در این راستا در میها ارتقای تعامل پذیری سازماندر موبایل 

با بررسی  3پردازیم. در بخش معرفی مفاهیم پایه می بخش بعد ابتدا به

های پیش رو در حوزه تعاملات به بررسی چالش، مطالعات مرتبط
پردازیم و به یک جمع بندی کار مبتنی بر موبایل میوفرآیندهای کسب

به تشریح رویکرد  ۴کلی برای ارایه رویکرد پیشنهادی میرسیم. در بخش 
-یردازیم و در نهایت در آخرین بخش نتایج سناریوی شبیهپیشنهادی می

 نیم.کسازی شده را ارزیابی می

 مروری بر مفاهیم پایه -۲

 پذیریتعامل -۲-1

ستمکلی، تعامل در حالت     سی ست که به کارکردن  ها و پذیری ویژگی ا
پذیری های مختلف با یکدیگر اشاااره دارد. از دید عمومی، تعاملسااازمان
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شااباهت زیادی به اتلااال دارد، گرچه مفهوم آن بساایار فراتر از اتلااال 
عبارت است از توانایی یک سیستم، یک محلول  پذیریتعامل .]2[است

های دیگر، ها، محلولات یا سرویسیا سرویس برای کارکردن با سیستم
 . ]3[بدون دخالتی از سمت کاربر

قابل  موارد زیرها، پذیری میان سازمانطور کلی درجهت بررسی تعاملبه

 :]۵[، ]۴[بحث است

، 2چهار سطح تکنیکیپذیری در پذیری: تعاملسطوح تعامل -2-1-1
و سازمانی قابل بررسی است. در سطح تکنیکی، به انتقال  ۴، معنایی3نحوی

شود. های انتقال داده پرداخته میوسیله پروتکلها بهها و دادهامن سیگنال
های سازی و استاندارد نمودن فرمتسطح نحوی، مربوط به یکسان

وسیله ای دو سیستم بههسطح معنایی به تفسیر مفهوم داده هاست.داده
پردازد و سطح سازمانی نیز، مربوط شناسی میهایی همچون هستانشیوه

های مختلف است که در آن از به برقراری ارتباط میان فرآیندهای سازمان
سازی فرآیندهای کسب و و مدل ۵گرا مفاهیمی همچون معماری سرویس

پذیری سطح ه به تعاملشود. در میان این سطوح، این مقالکار استفاده می
پذیری های موجود در تعاملها و ویژگیسازمانی تمرکز دارد. از جنبه

های دولت الکترونیکی استفاده عنوان یک عامل مفید در پروژهسازمانی، به
پردازد که پذیری به این موضوع میعبارتی، این سطح از تعاملشود. بهمی

مختلف،  چندین ایالتهای مختلف همچون اعضای چگونه سازمان
شده در دولت الکترونیکی، با درجهت منافع مشترک خود و اهداف تعیین
های همکار باید در مورد مسائلی یکدیگر همکاری دارند. این سازمان
 صورت همگام یا غیرهمگام()به همچون چگونگی تعامل فرآیندهای خود

 ، با یکدیگر به توافق برسند.

پذیری: معرف سطح یا سطوحی از سازمان های تعاملنگرانی -2-1-2
دارای ضعف پذیری تعاملدر است )داده، سرویس، فرآیند، کسب و کار( که 

  است.

پذیری: معرف مواردی در سه دسته ادراکی، فنی و موانع تعامل -3-1-2
شوند. موانع پذیری میان دو سازمان میسازمانی هستند و مانع ایجاد تعامل

های نحوی و معنایی اطلاعات ارسالی میان دو طرف ریادراکی به ناسازگا
های اطلاعاتی مربوط است. موانع فنی به ناسازگاری در استفاده از فناوری
شود. موانع سازمانی و ارتباطی )معماری، بستر، زیرساخت و ...( اطلاق می

های مدیریتی و های ساختار سازمان، تکنیکنیز در ارتباط با ناسازگاری
 های کسب و کار در دو یا چند سازمان است.فرآیند

هایی است که ها و روشگر شیوهپذیری: بیانرویکردهای تعامل -۴-1-2
 شوند )یکپارچه، متحد و فدرال(.پذیری میموجب از بین بردن موانع تعامل

 

 ]3[ابعاد تعامل پذیری(: 1شکل )

 پذیریدر مکعب تعامل را پذیریتعامل ارتباط میان سه بعد (1) شکل     
ها و موانع(، فضای مشکل را در دو بعد اول )نگرانی دهد.نشان می
کننده کنند و بعد سوم)رویکردها(، تعیینپذیری سازمان مشخص میتعامل

 حل است. فضای راه

 :]۶[پذیریگیری تعاملاندازه -۵-1-2
گیری، میزان وجود پذیری: در این روش اندازهگیری توانایی تعاملاندازه -

شود و پذیری بررسی میخلوصیات ذاتی یک سازمان برای داشتن تعامل
توان گفت این یک ارزیابی درون سازمانی است که نیازی به شناختن می

 سازمان دیگری ندارد.
سازگاری تعاملاندازه - سازگاری تعاملپذیری: اندازهگیری  پذیری، گیری 

سی مجدد  ستم درجهت ایجاد تعاملدرحین مرحله مهند پذیری انجام سی
گیری سازگاری تنها زمانی قابل انجام است که دو سیستم شود. اندازهمی

ترین حد سازگاری به شرایطی اطلاق بیش. یا سازمان یکدیگر را بشناسند
 شود که هیچ مانعی وجود نداشته باشد.می
و روش قبلی های کیفی سیستم: برخلاف دگیری براساس ویژگیاندازه -

گیری در فاز تساات و پذیری، این روش مربوط به اندازهگیری تعاملاندازه
پذیری دو سااازمان )زمانی که دو سااازمان با یکدیگر در یا اجرای  تعامل

شااود. این روش برای زمانی اساات که میزان تعامل هسااتند( انجام می
ستعامل سازمانی که با یکدیگر در تعامل ه سی پذیری دو یا چند  تند، برر

ستم گیری ویژگیپذیری را با اندازهشود. در این روش، تعامل سی هایی از 
پذیری و سااربار ساایسااتم همچون زمان پاساا ، فرفیت انتقال، دسااترس

  سنجند.می

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار -۲-۲

سب و کار     سازی فرآیندهای   ۶مدیریت فرآیندهای ک به جریان خودکار
سناد،ورت کلی یا جزیی، بهصکسب و کار، به اطلاعات یا وفایف  وسیله ا
در . ]۷[ها بر اساااس مجموعه ای از قواعد اشاااره داردبین افراد یا فعالیت

این مفهوم بدین صاااورت بیان شاااده اسااات: پشاااتیبانی از  ]۸[مرجع 
ستفاده از روش سب و کار با ا ها و نرم افزار برای ها، تکنیکفرآیندهای ک

سازمانسازطراحی، فعال ها، ی، کنترل و آنالیز فرآیندهای عملیاتی افراد، 
مه نا نابع اطلاعاتی. میبر یا دیگر م ناد  کاربردی و اسااا توان گفت های 
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سب و کار رویکردی برای کنترل کامل فرآیندهای  مدیریت فرآیندهای ک
های کساااب و کار، از طریق مدیریت سااایساااتماتیک  و ارزیابی برنامه

 یندهای سازمان است. کاربردی و ارتقای فرآ

 مبتنی بر موبایل مدیریت فرآیندهای کسب و کار -3-۲

ها برای دسااتیابی به مزایای رقابتی از جمله دنبال تلاش سااازمانه ب     
تر، پشاااتیبانی از تکنولوژی های فراگیر و ساااهولت دامنه فعالیت بزرگ

ستیم که ابزارهای  شاهد آن ه شتریان و ذینفعان،  موبایل مثل تعامل با م
تلفن های هوشااامند و تبلت تا یر بسااازایی در فعالیتهای کاری روزانه 

روز در حال افزایش است. تعداد کاربران موبایل روزبه. ]۹ [ها داردسازمان
های جدید برای جلب مشااتریان حال و آینده خود از ها بدنال راهسااازمان

نال  کا کارگیری تکنولوژی مطریق  ند. ب یل هسااات با یل در های مو با و
های برقراری تعامل مستقیم بین های مدیریت فرآیند، یکی از راهسیستم

سازمان سطح فرآیندهای کسبمشتریان و  ست . وها در  بنحوی که کار ا
کار فرصاااتی برای وبکارگیری تکنولوژی موبایل در فرآیندهای کساااب

یان دستیابی به امتیازاتی از جمله جلب رضایت کاربران و نگهداری مشتر
به عنوان یک  BPMبطور خلاصه تکنولوژی موبایل در  .کندرا فراهم می

کار از ابعاد زیر وراهکار مورد توجه در بهبود مدیریت فرآیندهای کساااب
 :  ]1۰ -12 [مورد توجه است

 ندهای کساااب قای کیفی فرآی نه، وارت کار )بهبود زمان، هزی
 پذیری(انعطاف

 سازیچهتسهیل و گسترش یکپار 

 های سازمانگسترش حوزه تعاملات و تراکنش 

  پردازش هوشاامند فرآیندها بر اساااس ساانسااورهای خا  و
 امکانات تعبیه شده در موبایل

  ستقرار قابلیت اجرای فرآیندها مستقل از سکوهای تعریف و ا
 فرآیندها

 افزایش رضایت کاربران بدلیل تحقق سرویس های کاربردی 

 بتنی بر موبایل بات مشتریان تحت پوشش سکوهای م 

 . کارهای انجام شده3
در   پردازیم.ها میو تحلیل أن مرتبطدر این بخش به معرفی مطالعات 

حوزه فرآیندهای کسب و کار مبتنی بر موبایل ابتدا به بررسی مطالعات 
شاخص در این حوزه پرداخته، سپس با بررسی خلآهای مطالعاتی موجود 

 ]13 [در روش پیشنهادی می پردازیم. و راهکارهای بالقوه، به جمع بندی 
کار در دو رویکرد وهای موبایل با فرآیندهای کسببه یکپارچه سازی عامل

agent-supported وagent-driven  کند و در نهایت یک اشاره می
دهد. پس از تشریح معماری نهایی با ترکیبی از هر دو رویکرد ارایه می

 اجزایسازی تشریح نحوه یکپارچهمعماری، نویسنده الگوریتمی برای 
به مرور تحقیقات مرتبط در  ]11[ پردازد.می BPMSمعماری ارایه شده با 

خلو  بررسی تا یر موبایل بر فرآیندهای حرفه توجه داشته است. نتیجه 
سازی و تنها درصد به فاز پیاده ۸حدود که فقط  این بررسی نشان میدهد

سازی، اجرا و د. از اینرو، فازهای پیادهاندرصد به فاز اجرا توجه کرده ۴
کنترل در چرخه حیات فرآیندها نیاز به تمرکز بیشتر بر استفاده از تکنولوژی 

 موبایل و تا یرپذیری آن دارند.
پرداخته  BPMSموبایل با  سازی تکنولوژیبه بررسی یکپارچه ]12[مقاله

کاربری گسترش پیدا با دو مولفه فرآیند است. در این رویکرد مدل مرجع 
های موبایل در فرآیند، انتقال مسئولیت مدیریت جنبه این مولفه هاکند. می

استفاده  ]1۰ [د. در نهای مرتبط با فرآیندها را به عهده دارو مدیریت داده
ها و فرآیندها ی سرویسیهای کاربردی موبایل برای ارتقای کارااز برنامه

خا  مثل بلری سازی موقعیت های از طریق استفاده از سرویس
و بهبود تاخیر فرآیندها را  شیوه خودکاره جغرافیایی، کنترل زمان اجرا ب

بطور خلاصه ویژگی های این مطالعات را نشان ( 1)جدول   کند.بیان می
 دهد.می

 (: مطالعات مرتبط1جدول)

 خلآهای موجود آورینو رویکرد دغدغه 

یکپارچه  ]13[
سازی عامل 
های موبایل 

 BPMSبا 

مبتنی بر 
 معماری

-agentمعماری -

supported 

-agentمعماری -

driven 

ساختار ایستای 
ترکیب عامل ها و 

 وفایف

بهبود  ]11[
محتوای 
اطلاعات 
 فرآیندها 

 

بیان لزوم توجه به  مروری
فاز اجرا در 

Mobile 

BPM 

- 

رضایت  ]12[
 مشتری 

میتنی بر 
 مدل

 گسترش متا مدل-
۷WfMC 
تمرکز بر تعامل -

 پذیری

عدم تطبیق مدل 
در سناریوهای 
 مطرح شده 

ارتقای  ]1۰[
 کارایی

مبتنی بر 
 نکنولوژی

ارائه سرویس های 
 خا 

عدم ارائه رویکرد 
 کلی  

 
در مدیریت فرآیندهای کسب و کار مبتنی بر موبایل، حجم از سوی دیگر 

ها فراخوانی سرویس کم است، اما تعداد فراخوانیداده قابل دریافت در هر 
)در مقایسه با فرآیندهای کسب و کار  زیاد هستند ،های زمانی کوتاهدر بازه

ها به حجم های موبایلی، سرویسبه عبارتی در سرویسغیر موبایلی(. 
ها بسیار زیاد است. ها دسترسی دارند، اما تعداد این دسترسیتری از دادهکم

ها به بخشی از اطلاعات، ممکن است بار دلیل تعداد زیاد ارجاع به همین
ها در آن لحظه بگذارد که در چنین وضعیتی، دادهزیادی بر کل پایگاه

سرعت تمامی فرآیندهای سازمان کند شده و یا حتی فرآیندها از دسترس 
فرآیندهای  پذیریتوان گفت میزان تعاملترتیب میخارج خواهند شد بدین

های موجود در ان در آن لحظه پایین خواهد رفت. از این رو، چالشسازم
حلی برای آنان مطرح نشده شده راهاین پژوهش که در کارهای بررسی

 زیر مطرح کرد: مورادتوان در قالب است را می

 جلوگیری از بارسنگین ناشی از فراخوانی های مکرر کاربران موبایل-1
بلیت ترکیب و تجزیه پویا در فرآیندهای سرویس های متنوع با قاارائه -2
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 تنی بر موبایلبم
 راهکاری برای کسب و کارهای مبتنی بر موبایل در فاز اجرای فرآیندها-3
ناشی از بار اضافی بر کل  )پذیری فرآیندهای سازمان مشکل تعاملرفع -۴

 (سیستم

 پیشنهادی ویکردر -4
معرفی خواهد  ویکردرهای موجود، اکنون در این قسمت با توجه به چالش

شد تا با استفاده از آن بتوان مشکلاتی همچون بار اضافی بر سیستم و 
کار مبتنی وپذیری فرآیندها را در مدیریت فرآیندهای کسبکاهش تعامل

 بر موبایل حل کرد.

 ۸هامعماری ریزسرویس -۴-1
هایی ریز و خودمختار هستند که در کنار یکدیگر ها سرویسریزسرویس

ها، رویکردی درجهت توسعه یک برنامه کنند. معماری ریزسرویسمی کار
هایی کوچک و مستقل است که هر سرویس کاربردی درقالب سرویس

های سیستم به بخش مشخلی از داده ،فرآیند مربوط به خود را دارد
ترتیب، کند. بدیندسترسی داشته و به صورت مستقل عمل می

و نوع تکنولوژی یکدیگر اطلاعی ندارند و ها از ساختار درونی ریزسرویس
 ها با یکدیگر درارتباط هستند.تنها از طریق همین واسط

-است. یک برنامه کاربردی درشت ۹دانهریزسرویس، رویکرد مقابل درشت

شود. بدیهی است که دانه، درقالب تنها یک واحد درشت توسعه داده می
از چندین سرویس و مولفه شده ای نیز در درون خود تشکیلچنین برنامه
گردد و تمامی اجزای آن داده میعنوان یک بخش واحد توسعهاست، اما به
ها و دانه با محدودیتهای درشتداده دسترسی دارند. برنامهبه یک پایگاه
ها اغلب به مرور های زیادی در توسعه همراه هستند. این برنامهوابستگی

تر تغییر در هر قسمت از آن نیز مشکلزمان بسیار پیچیده شده و ایجاد 
 .]1۶-1۴ [خواهد شد
توان به واحدبندی، مدیریت ها میهای ریزسرویسترین ویژگیاز مهم

خودمختاری،  ،1۰ها، طراحی تکاملی، تکنولوژی ناهمگونغیرمتمرکز داده
 اشاره کرد. 12توسعه آسان و قابلیت تعویض ،11پذیریمقیاس
مدیریت فرآیندهای کسب و کار ا در هنقش معماری ریزسرویس -2-۴

 مبتنی بر موبایل
در راهکار پیشنهادی این پژوهش، قلد داریم تا با استفاده از معماری 

های آن در فرآیندهایی که از طریق بستر موبایل ها و ویژگیریزسرویس
شده در قسمت قبل را برطرف سازیم. بدین های مطرحچالش شونداجرا می

دانه طراحی شده است د فرآیند موردنظر که به شکل درشتمنظور، ابتدا بای
با های موردنظر های تجزیه سرویس، به ریزسرویسرا با توجه به شیوه

تجزیه اشاره شده،  ]1۸-1۷ [ که در استفاده از روشهای تجزیه سرویس
کرد. ممکن است که فرآیند موردنظر پیش از این نیز شامل چندین فعالیت 

 دانه داشته باشد.باشد، اما همچنان ساختار درشت وابسته به سرویس
ها، به ریزسرویس های موجود در فرآیندسرویسسرانجام پس از تجزیه 

ها را با استفاده از محاسبه زمان پاس  به دست پذیری با آنمیزان تعامل

زیه به ریزسرویس در حالت قبل از تج فرآیندپذیری و با تعامل ]1۹[آورده
 یم.کنمقایسه می

شکل ها بهها، با توجه به این که مدیریت دادهدر حالت ریزسرویس
های غیرمتمرکز بوده، دسترسی کاربران موبایل به یک بخش از داده

ها خواهد شد و درنتیجه سیستم تنها موجب بار زیاد بر همان بخش از داده
یگر که به د فرآیندهای پذیری با سایر ریزسرویسرود تا تعاملانتظار می
 های سیستم دسترسی دارند، کاهش پیدا نکند.داده

 (۴)و  (3)بر روی تلاویر  تربه صورت شفاف توانراهکار پیشنهادی را می
یک سیستم شود، مشاهده می (3)طور که در تلویر همانمشاهده کرد. 

توان به سه سطح تقسیم کرد. سطح مدیریت فرآیندهای کسب و کار را می
 دهد.دهنده آن را نشان میهای تشکیلفرآیندها و فعالیتبالایی ساختار 

دهندگان فرآیند، به طور مستقیم با این سطح گران، طراحان و توسعهتحلیل
سطح  نمایند.سازی میدر ارتباط هستند و فرآیندهای سازمان را پیاده

افزارهای موبایل است که به سیستم گر رابط کاربری و نرمزیرین نمایان
ها ت فرآیندها متلل بوده و کاربران نهایی به صورت مستقیم با آنمدیری

کاربران نهایی تنها این سطح از  کنند.در ارتباط بوده و از آنان استفاده می
 ندارند. کرده و از ساختار سطوح بالایی اطلاعیسیستم را مشاهده 

، یک سطح میانی نیز وجود سومو  اولدر این ساختار علاوه بر دو سطح 
 فرآیندها و درنهایت کاربران را برعهده دارد.دهی به نقش سرویسکه  دارد

ها در ارتباط هایی است که با پایگاه دادهشده از سرویساین سطح تشکیل
هر یک از  بهبوده و اطلاعات  بت شده در آن را به صورت قابل فهم 

یک  به صورت( 3)این سطح در شکل  دهد.های فرآیندها ارایه میفعالیت
بهبود  راستای راهکار این مقاله، در شده است.دانه ارایهسیستم درشت

 پذیری فرآیندها از طریق این سطح میانی ارایه شده است.تعامل

 
از سیستم مدیریت فرآیندها، پیش از تجزیه  شدهسطوح ارایه(: 3شکل )

 هاسرویس

نشان  این ساختار را پس از تجزیه سطح میانی به چند ریزسرویس (۴)شکل
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تواند های یکی از فرآیندهای سطح بالا میبدین ترتیب، فعالیت دهد.می
های سطح میانی استفاده کند و تنها از دو و یا حتی از یکی از ریزسرویس

 در این حالت، چنانچه آن ریزسرویس به دلیل بار زیاد آن از دسترس خارج
های دیگر قطع شود، ارتباط سایر فرآیندها و فعالیت ها با ریزسرویس

 ها دچار مشکل نخواهد شد.پذیری با آنو درنتیجه تعامل گرددنمی
 

 
از تجزیه  پساز سیستم مدیریت فرآیندها،  شدهسطوح ارایه(: 4شکل )

 هاسرویس

 ارزیابی-5
بر روی فرآیندهای سیستم هتل شرح  یک مطالعه موردیدر این بخش، 

گیری شاخص موردنظر، تغییرات سازی و اندازهداده و ضمن شبیه
زمان  در این مطالعه موردیکنیم. پذیری را نسبت به قبل ارزیابی میتعامل

سازی پذیری در شبیهتواند یک شاخص برای سنجش تعاملپاس  می
هادی موجب کاهش زمان حساب رود. به این معنی که هرچه روش پیشنبه

ها شود، این روش موجب افزایش های فرآیند و تعامل با آنپاس  سرویس
 پذیری در فرآیند خواهد شد.تعامل
 ، دنباششده دانه طراحی شکل درشتهتل موردنظر به فرآیندهای چنانچه

به  فرآیند، HotelReservation با فراخوانی سرویس در فرآیند رزرواسیون
هتل ارجاع داده شده و تمامی عملیات دریافت  رزرواسیونسرویس 

های هتل، انتخاب یک اتاق براساس قیمت موردنظر و رزرو اطلاعات اتاق
شود. در سیستم این هتل، شده توسط همین سرویس انجام میاتاق انتخاب
ها، مهمانان و رزروها های اتاقبه تمامی داده در یک فرآیند یک سرویس
دیگری برای مدیر هتل، جهت  فرآیند. اکنون فرض کنید دسترسی دارد
شده در یک بازه زمانی طراحی شده رزروهای انجام گزارشی ازدریافت 
بازه زمانی را از  SearchBookings فراخوانی سرویساین فرآیند با است. 

دهد و تنها از مدیر دریافت نموده و لیست رزروها را برای او نمایش می

 کند.به رزروها استفاده می اطلاعات مربوط

های سازی موردنظر نیاز به برقراری تعامل سرویسجا که در شبیهاز آن
سازی و برای مدل BizAgi Modelerفرآیند با یکدیگر داریم، از ابزار 

کنیم حجم زیادی درخواست به نماییم. فرض میسازی استفاده میشبیه
شود که تنها بخشی ال می( ارسHotelReservationفرآیند اصلی هتل )

ها را مشاهده خواهند اطلاعات اتاقاز آنان قلد رزرو دارند و بقیه فقط می
شکل متمرکز است و سرویس مربوط ها بهجا که مدیریت دادهکنند. از آن

های رزروها نیز دسترسی دارد، حجم به فرآیند اصلی هتل به بخش داده
ذارد. درنتیجه، فراخوانی فرآیند گها ا ر میزیاد درخواست بر کل داده

 شود.گزارش مدیر نیز در آن لحظه دچار اختلال و کندی می
درخواست به  2۰۰۰و  1۰۰۰سازی ارسال نتایج حاصل از شبیه( 2)جدول 
 د.دهنمایش می BizAgi Modelerبا استفاده از  هتل رافرآیند دو 

 دانهدرشتسازی اول هتل با سیستم (: نتایج شبیه۲جدول )

تعداد  
 درخواست

تعداد پاس  
 موفق

 میانگین زمان پاس 

 میلی  انیه 13۵۰3 ۷۴۸ 1۰۰۰ فرآیند رزرو اتاق
 میلی  انیه 1۰۶1 1 1 فرآیند گزارش رزروها
 میلی  انیه 1۷3۶1 11۴2 2۰۰۰ فرآیند رزرو اتاق

 میلی  انیه 31۰3 2 2 فرآیند گزارش رزروها

 
فرآیند زمان اجرای میانگین شود، طور که در نتایج مشاهده میهمان

، ارسال شده باشد فرآینددرخواست به  1۰۰۰در زمانی که  گزارش رزروها
 میلی  انیه است. 2۹۶

های تشکیل دهنده آن تجزیه اکنون فرآیندهای هتل را به ریزسرویس
اجرا و آزمایش سازی را این بار روی این سیستم کرده و سناریوی شبیه

 نمایش داده شده است.( 3)سازی در جدول کنیم. نتایج شبیهمی

 هاسازی اول هتل با معماری ریزسرویس: نتایج شبیه(3)جدول 

تعداد  
 درخواست

تعداد پاس  
 موفق

 میانگین زمان پاس 

سرویس 
AvailableRooms 
 در فرآیند رزرو اتاق

 میلی  انیه ۹۴3۰ ۶۰1 1۰۰۰

 میلی  انیه 11 1 1 رزروها فرآیند گزارش
سرویس 

AvailableRooms 
 در فرآیند رزرو اتاق

 میلی  انیه 12۰۴۶ 131۶ 2۰۰۰

 میلی  انیه ۴1 2 2 فرآیند گزارش رزروها

 
درخواست به  شود، در حین ارسال حجم زیادطور که مشاهده میهمان

درخواست به  1ها و ریزسرویس آن، زمان ارسال بخش اطلاعات اتاق
گیری به نسبت حالت قبل از تجزیه، کاهش چشمفرآیند گزارش رزروها 

ها تجزیه شده در حالتی که سیستم به ریزسرویس ترتیببدین است. یافته
ها، در های موردنیاز ریزسرویسدلیل مدیریت غیرمتمرکز دادهاست، به
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ها به یک ریزسرویس ارسال شده و که حجم بالایی از درخواستزمانی
و درنهایت ها داده ،کندی و یا از دسترس خارج شدن آن ریزسرویسموجب 

ها ، دادههاشود، این کاهش سرعت بر سایر ریزسرویسفرآیند وابسته به آن 
 گذارد.تا یری نمی و فرآیندها

 گیرینتیجه -6

اده از توان گفت استفشده در این تحقیق میبا توجه به مطالب بررسی
ها و جب ارزش، موریت فرآیندهای کسب و کارهای مدیسیستمموبایل در 

ازمان سشده و  پذیریاز جمله تعدیل تعامل نقاط قوت زیادی در سازمان
یکی از  هایش یاری خواهد نمود.را درجهت رسیدن به اهداف و استراتژی

بهینه سازی دهپیاچنین پذیری و همراستای بهبود تعامل کارهای مو ر درراه
هاست. با کمک این در سازمان، معماری ریزسرویسهای موبایل سرویس

بایلی های موتوان بر بسیاری از مشکلات و ناشی از سیستممعماری می
جهت ها به سازمان درغلبه کرد. به عبارت دیگر، معماری ریزسرویس

ری از بر موبایل کمک شایانی خواهد نمود و موجب جلوگیتوسعه مبتنی 
پذیری تعاملاد بر کل سیستم، افزایش زیوقوع مشکلاتی همچون سربار 

 ها در سیستم خواهد شد.سرویس
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