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 چکیده 

های ای مواجه هستیم که برمبنای مشارکت سازمانامروزه با مطرح شدن مباحثی همچون دولت الکترونیک، با فرآیندهای بزرگ و پیچیده

 پذیری برون سازمانیشوند. در راستای این مشارکت، روز به روز شاهد افزایش اهمیت مبحث تعاملطراحی می هاهای آنو سرویس مختلف

با بررسی چالش های این حوزه، از جمله بار سنگین ناشی از  و کاروکسبفرآیندهای  پذیری درجایگاه تعاملبا تمرکز بر  لهادر این مقهستیم. 

بر معماری  ه معرفی راهکاری مبتنی، بو فرآیندها های کاری متنوع و پویا در تعاملاتفراخوانی های مکرر و لزوم پشتیبانی از سرویس

و همچنین بهبود  کاروفرآیندهای کسبپذیری تعاملمندی از تاثیرات مثبت ناشی از ها و افزایش بهرهها درجهت رفع این چالشریزسرویس

 ار سازمانیاز فرآیندهای  ، یک سناریوبرای ارزیابی رویکرد ارائه شده پردازیم.های مختلف میهای سازمانپذیری میان سرویستعامل

 .کردیماندازه گیری را ا تعامل پذیری بهای کیفی مرتبط ویژگیسازی کرده و شبیه

 

 کلمات کلیدی

 هاریزسرویس دولت الکترونیک، پذیری،، تعاملمدیریت فرآیندهای کسب و کار

 

 مقدمه -1
عنوان یک عامل های مختلف بهامروزه، تعامل و همکاری سازمان    

ها در بازار جهانی و های سازمانتحقق استراتژیضروری در راستای 
آید. در همین راستا، تعامل همچنین دولت الکترونیک به شمار می

های مختلف بیش از پیش مورد توجه فرآیندهای کسب و کار سازمان
گران و فعالان این حوزه واقع شده است. با همکاری فرآیندهای پژوهش

پذیری بالاتری خواهند هانی به انعطافها در بازار جکسب و کار، سازمان
. عواملی همچون تری در بازار رقابتی خواهند داشترسید و سهم بیش

هایی هستند که هوشمندی جامعه، جهانی شدن و فضای رقابتی، محرک
ها ها از فضای سنتی به شبکه مشارکتی سازمانموجب حرکت سازمان

پذیری موضوع تعامل توان گفت، امروزهبدین ترتیب می .]1[شودمی

های گوناگون از اهمیت بالایی برخوردار فرآیندهای کسب و کار در سازمان
 است. 
جا که سرعت تغییرات در جامعه امروزی روز به روز در حال افزایش از آن

است، به دلیل عواملی همچون تغییر اولویت کاربران، پیشرفت تکنولوژی 
فرآیندهای  مدیریت هایسیستم عان،های ذینفنیازمندی تغییرات روزانهو 

توسعه مداوم، پذیری، انعطافهایی همچون  قابلیت به کسب و کار نیاز
 و ذینفعان کاربران پویای اهداف به سوی فرآیندها تقارن برای پویایی و ...

 .دارند را

وکار مدیریت فرآیندهای کسب پذیری درتعاملدر این مقاله، به بررسی     
 پرداخته،معرفی مفاهیم پایه  در بخش بعد بهابتدا پردازیم. در این راستا می

های پیش رو در به بررسی چالش، با بررسی مطالعات مرتبط ۳در بخش 
پردازیم و به یک جمع بندی کلی کار میوحوزه تعاملات فرآیندهای کسب
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را رویکرد پیشنهادی  ۴رسیم. در بخش برای ارایه رویکرد پیشنهادی می
سازی شده و در نهایت در آخرین بخش نتایج سناریوی شبیه تشریح نموده
 کنیم.را ارزیابی می

 مروری بر مفاهیم پایه -2

 پذیریتعامل -2-1

ستمکلی، تعامل در حالت     سی ست که به کارکردن  ها و پذیری ویژگی ا
 پذیریهای مختلف با یکدیگر اشاااره دارد. از دید عمومی، تعاملسااازمان

شااباهت زیادی به اتلااال دارد، گرچه مفهوم آن بساایار فراتر از اتلااال 
پذیری عبارت است از توانایی یک سیستم، یک محلول تعامل .]2[است

های دیگر، ها، محلولات یا سرویسیا سرویس برای کارکردن با سیستم
 . ]۳[بدون دخالتی از سمت کاربر

قابل  موارد زیرها، ازمانپذیری میان سطور کلی درجهت بررسی تعاملبه

 :]۵[،]۴[بحث است

، 1پذیری در چهار سطح تکنیکیپذیری: تعاملسطوح تعامل -2-1-1
و سازمانی قابل بررسی است. در سطح تکنیکی، به انتقال  ۳، معنایی2نحوی

شود. های انتقال داده پرداخته میوسیله پروتکلها بهها و دادهامن سیگنال
های سازی و استاندارد نمودن فرمتسطح نحوی، مربوط به یکسان

وسیله های دو سیستم بهسطح معنایی به تفسیر مفهوم داده هاست.داده
پردازد و سطح سازمانی نیز، مربوط شناسی میمچون هستانهایی هشیوه

های مختلف است که در آن از به برقراری ارتباط میان فرآیندهای سازمان
سازی فرآیندهای کسب و و مدل ۴گرا مفاهیمی همچون معماری سرویس

پذیری سطح شود. در میان این سطوح، این مقاله به تعاملکار استفاده می
پذیری های موجود در تعاملها و ویژگیکز دارد. از جنبهسازمانی تمر
های دولت الکترونیکی استفاده عنوان یک عامل مفید در پروژهسازمانی، به

پردازد که پذیری به این موضوع میعبارتی، این سطح از تعاملشود. بهمی
مختلف،  های مختلف همچون اعضای چندین ایالتچگونه سازمان
شده در دولت الکترونیکی، با شترک خود و اهداف تعییندرجهت منافع م

های همکار باید در مورد مسائلی یکدیگر همکاری دارند. این سازمان
 صورت همگام یا غیرهمگام()به همچون چگونگی تعامل فرآیندهای خود

 ، با یکدیگر به توافق برسند.

مان پذیری: معرف سطح یا سطوحی از سازهای تعاملنگرانی -2-1-2
دارای ضعف پذیری تعاملدر است )داده، سرویس، فرآیند، کسب و کار( که 

  است.

پذیری: معرف مواردی در سه دسته ادراکی، فنی و موانع تعامل -۳-1-2
شوند. موانع پذیری میان دو سازمان میسازمانی هستند و مانع ایجاد تعامل

الی میان دو طرف های نحوی و معنایی اطلاعات ارسادراکی به ناسازگاری
های اطلاعاتی مربوط است. موانع فنی به ناسازگاری در استفاده از فناوری

شود. موانع معماری، بستر، زیرساخت و ...( اطلاق میبندی، دانهو ارتباطی )

های های ساختار سازمان، تکنیکسازمانی نیز در ارتباط با ناسازگاری
 یا چند سازمان است.مدیریتی و فرآیندهای کسب و کار در دو 

هایی است که ها و روشگر شیوهپذیری: بیانرویکردهای تعامل -۴-1-2
 شوند )یکپارچه، متحد و فدرال(.پذیری میموجب از بین بردن موانع تعامل

 
 ]3[(: ابعاد تعامل پذیری1شکل )

 پذیریدر مکعب تعامل را پذیریتعامل ارتباط میان سه بعد (1) شکل     
ها و موانع(، فضای مشکل را در دو بعد اول )نگرانی دهد.نشان می

کننده )رویکردها(، تعیین کنند و بعد سومپذیری سازمان مشخص میتعامل
 حل است. فضای راه

 :]۶[پذیریگیری تعاملاندازه -۵-1-2
گیری، میزان وجود پذیری: در این روش اندازهگیری توانایی تعاملاندازه -

شود و پذیری بررسی میخلوصیات ذاتی یک سازمان برای داشتن تعامل
توان گفت این یک ارزیابی درون سازمانی است که نیازی به شناختن می

 سازمان دیگری ندارد.
سازگاری تعاملاندازه - سازگاری تعاملپذیری: اندازهگیری  پذیری، گیری 

ستم درجهت ایجاد تع سی سی مجدد  پذیری انجام املدرحین مرحله مهند
گیری سازگاری تنها زمانی قابل انجام است که دو سیستم شود. اندازهمی

ترین حد سازگاری به شرایطی اطلاق بیش. یا سازمان یکدیگر را بشناسند
 شود که هیچ مانعی وجود نداشته باشد.می
های کیفی سیستم: برخلاف دو روش قبلی گیری براساس ویژگیاندازه -

گیری در فاز تساات و پذیری، این روش مربوط به اندازهری تعاملگیاندازه
پذیری دو سااازمان )زمانی که دو سااازمان با یکدیگر در یا اجرای  تعامل

شااود. این روش برای زمانی اساات که میزان تعامل هسااتند( انجام می
سی تعامل ستند، برر سازمانی که با یکدیگر در تعامل ه پذیری دو یا چند 

ستم گیری ویژگیپذیری را با اندازهین روش، تعاملشود. در ا سی هایی از 
پذیری و سااربار ساایسااتم همچون زمان پاساا ، فرفیت انتقال، دسااترس

  سنجند.می
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 مدیریت فرآیندهای کسب و کار -2-2

سب و کار     سازی فرآیندهای   ۵مدیریت فرآیندهای ک به جریان خودکار
سناد،هصورت کلی یا جزیی، بکسب و کار، به اطلاعات یا وفایف  وسیله ا

در . ]۷[ارددها بر اساااس مجموعه ای از قواعد اشاااره بین افراد یا فعالیت
این مفهوم بدین صاااورت بیان شاااده اسااات: پشاااتیبانی از  ]۸[مرجع 

ستفاده از روش سب و کار با ا فزار برای اها و نرم ها، تکنیکفرآیندهای ک
سازمانفرآسازی، کنترل و آنالیز طراحی، فعال ها، یندهای عملیاتی افراد، 

مه نا نابع اطلاعاتی. میبر یا دیگر م ناد  کاربردی و اسااا توان گفت های 
سب و کار رویکردی برای کنترل کامل فرآین دهای مدیریت فرآیندهای ک

های ابی برنامهاز طریق مدیریت سااایساااتماتیک  و ارزیکساااب و کار، 
  کاربردی و ارتقای فرآیندهای سازمان است.

 گرامعماری سرویس -3-2

اتلال  ( سبکی از معماری است که ازSOAگرا )معماری سرویس    
، کسب و کارپذیری پذیری و تعاملفها جهت انعطاسست سرویس

کند. این سبک از معماری، روشی صورت مستقل از فناوری پشتیبانی میبه
ها در آنای است که شدههای توزیعسازی سیستمهبرای طراحی و پیاد
ها صورت سرویس دراختیار کاربران و یا سایر سرویسعملکرد سیستم به

ای از گرا یک فناوری نیست، بلکه مجموعهمعماری سرویس گیرد.قرار می
های مختلف را مجتمع کند سیستماصول است که به سازمان کمک می

 تری برای پشتیبانی از فرآیندهای حرفه فراهمسازد و ساختار منعطف
 .[9]آوردمی

 . کارهای انجام شده3
ها از گرا، فرآیندها در سازمانامروزه با توسعه معماری سرویس    

که هر یک مسئول اجرای بخشی از  اندشدههای مختلفی تشکیل سرویس
ه قرار عملیات هستند. یک سرویس ممکن است در چند فرآیند مورداستفاد

های پذیری سازمانی، فرآیندهای سازمانجا که در تعاملاز آن گیرد.
خوانی تعداد فرامختلف با یکدیگر ارتباط دارند، لذا به مرور زمان، 

به همین دلیل تعداد  رود.میبالا یز ن کار رفته در فرآیندهای بههاسرویس
ل کها به بخشی از اطلاعات، ممکن است بار زیادی بر زیاد ارجاع

ها در آن لحظه بگذارد که در چنین وضعیتی، سرعت تمامی دادهپایگاه
خواهند  فرآیندهای سازمان کند شده و یا حتی فرآیندها از دسترس خارج

 مان درفرآیندهای ساز پذیریتوان گفت میزان تعاملترتیب میبدین .شد
 آن لحظه پایین خواهد رفت.

ای مختلف ارایه هها توسط سازمانجا که سرویسهمچنین از آن    
بندی متفاوتی باشند که ها دارای دانهاند، لذا ممکن است این سرویسشده

ک چالش یدر این صورت با یکدیگر سازگار نخواهند بود و این به عنوان 
 .[22] روداب میسحپذیری بهبرای تعامل

( مشاهده 1توان در جدول )ای از مقالات مرتبط با موضوع را میخلاصه    
 کرد.

 

 

شده های موجود در این پژوهش که در کارهای بررسیاز این رو، چالش    
زیر مطرح  مورادتوان در قالب حلی برای آنان مطرح نشده است را میراه
 کرد:

ی های فرآیندهاسرویسارسنگین ناشی از فراخوانی های مکرر ب -1
 کاربران، توسط هاسازمان

در  بندی متفاوتدانهسرویس های متنوع با ارائه اثرات منفی  -2
 ی سازمانیفرآیندها

ناشی از بار اضافی بر کل )مان پذیری فرآیندهای سازمشکل تعامل -۳
 (هاو همچنین ناسازگاری سرویس سیستم

 پیشنهادی ویکردر -4
معرفی  یویکردهای موجود، رتوجه به چالشاکنون در این قسمت با     

بندی دانهی ناسازگارخواهد شد تا با استفاده از آن بتوان مشکلاتی همچون 
پذیری فرآیندها کاهش تعامل درنهایت، بار اضافی بر سیستم وها، سرویس

 حل کرد.را کار ودر مدیریت فرآیندهای کسب

 ۶هامعماری ریزسرویس -۴-1
ار یکدیگر هایی ریز و خودمختار هستند که در کنسرویسها ریزسرویس    

ها، رویکردی درجهت توسعه یک برنامه کنند. معماری ریزسرویسکار می
هایی کوچک و مستقل است که هر سرویس کاربردی درقالب سرویس

های سیستم به بخش مشخلی از داده ،فرآیند مربوط به خود را دارد
ترتیب، کند. بدینعمل می دسترسی داشته و به صورت مستقل

ندارند و  ها از ساختار درونی و نوع تکنولوژی یکدیگر اطلاعیریزسرویس
 ها با یکدیگر درارتباط هستند.تنها از طریق همین واسط

است. یک برنامه کاربردی  ۷دانهریزسرویس، رویکرد مقابل درشت    
یهی است د. بدشودانه، درقالب تنها یک واحد درشت توسعه داده میدرشت

یس و شده از چندین سروای نیز در درون خود تشکیلکه چنین برنامه
مامی تگردد و داده میعنوان یک بخش واحد توسعهمولفه است، اما به

دانه با های درشتداده دسترسی دارند. برنامهاجزای آن به یک پایگاه
ها رنامهبین های زیادی در توسعه همراه هستند. اها و وابستگیمحدودیت

سمت از آن اغلب به مرور زمان بسیار پیچیده شده و ایجاد تغییر در هر ق
 .]12-10 [تر خواهد شدنیز مشکل

ی، مدیریت توان به واحدبندها میهای ریزسرویسترین ویژگیاز مهم    
خودمختاری،  ،۸ها، طراحی تکاملی، تکنولوژی ناهمگونغیرمتمرکز داده

 .]22[ اشاره کرد 10توسعه آسان و قابلیت تعویض ،9پذیریمقیاس
 مدیریت فرآیندهای کسب و کار ها در نقش معماری ریزسرویس -2-۴

در راهکار پیشنهادی این پژوهش، قلد داریم تا با استفاده از معماری     
های چالش ،های آن در فرآیندهای سازمانیها و ویژگیریزسرویس

شده در قسمت قبل را برطرف سازیم. بدین منظور، ابتدا باید فرآیند مطرح
با استفاده از  دانه طراحی شده است راشکل درشتموردنظر که به 

 های ، به ریزسرویساشاره شده ]1۴-1۳[های تجزیه سرویس که در روش
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 مروری بر مقالات مرتبط (:۱جدول)

 ردیف نویسنده )سال( عنوان خلاصه نتایج

الگوی طراحی آنها در مدیریت  9ها و های میکرو سرویسبررسی چالش

 فرآیندها

مهاجرت به سبک معماری میکرو سرویس در 

 [17] افزاریهای نرمسیستم

محمد حیدری، فریدون 

 (1397شمس علیئی )

۱ 

 محتوا، دروازه ها،دارایی مدیریت نظیر مختلفی هایفرآیندها و سرویس

 تحلیل و معنایی هایسرویس کننده محتوا، توزیع محتوا، دهنده پیوند

های نوین به صورت میکرو سرویس معرفی شده اطلاعات برای رسانه

 است و نحوه معماری آنها بیان شده است.

ارائه یک راهکار مبتنی بر میکرو سرویس برای 

 [19] های نوینرسانه

منصوره قاسمی، 

سیدحسین علوی سلطانی 

(1397) 

2 

های در این مقاله راهکارمبتنی بر میکرو سرویس با بکارگیری قابلیت

های پذیر در محیطپردازش ابری ارائه شده است که به صورت تعامل

 ناهمگن برای کلیه فرآیندها قابل استفاده هستند.

Pacific Clouds: A Flexible Micro Services 

based Architecture for Interoperability in 

Multi-Cloud Environments [18] 

Carvalho et al. (2018) 3 

های اینترنت اشیا معماری و طراحی شده و اشیا وب مبتنی بر سرویس

های اینترنت اشیاد در پذیری برای سرویسهای تعاملدر آن قابلیت

 یافته است.سطح همان دامنه و سطح متقاطع دامنه ارتقا 

Exploiting Interoperable Micro services in 

Web 

Objects Enabled IOT [20] 

Jarwar et al. (2019) 4 

ها انجام در این مقاله یک مرور سیستماتیک بر معماری میکرو سرویس

 پذیری معرفی شده است.شده است و برخی راهکارهای مرتبط با تعامل

 Architecting with micro services: A 

systematic mapping study [21] 

 

 Francesco et al (2019) 
5 

های در این مقاله، یک چارچوب میکرو سرویس اینترنت اشیا با قابلیت

 شده یمعرف یاصل یهاعملکرد مؤلفهبهبود یافته ارائه شده است. بعلاوه، 

 یشنهادی. در چارچوب پشده است آنها نشان داده یو کاربردها

به عنوان افزونه منبع  IoT اءیها و اش، تمام دستگاه IoT سیکروسرویم

 د و در هر فرآیندی قابل استفاده هستند.شونیانتزاع م ستمیدر داخل س

An Open IoT Framework Based on Micro 
services Architecture [16] 

Sun et al. (2017) 6 

فرآیند موردنظر پیش از این نیز شامل  موردنظر تجزیه کرد. ممکن است که
دانه چندین فعالیت وابسته به سرویس باشد، اما همچنان ساختار درشت

 داشته باشد.
ها، به ریزسرویس های موجود در فرآیندسرویسسرانجام پس از تجزیه     

ها را با استفاده از محاسبه زمان پاس  به دست پذیری با آنمیزان تعامل
زیه به ریزسرویس در حالت قبل از تج فرآیندپذیری با تعامل و ]1۵[آورده

 کنیم.مقایسه می

شکل ها بهها، با توجه به این که مدیریت دادهدر حالت ریزسرویس    
های سیستم تنها غیرمتمرکز بوده، دسترسی کاربران به یک بخش از داده

رود ها خواهد شد و درنتیجه انتظار میموجب بار زیاد بر همان بخش از داده
ی سیستم هاکه به دیگر داده فرآیندهای پذیری با سایر ریزسرویستا تعامل

 دسترسی دارند، کاهش پیدا نکند.
 (۴)و  (۳)بر روی تلاویر  تربه صورت شفاف توانراهکار پیشنهادی را می

یک  معماری شود،مشاهده می (۳)طور که در تلویر همانمشاهده کرد. 
توان به سه سطح تقسیم سیستم مدیریت فرآیندهای کسب و کار را می

دهنده آن را نشان های تشکیلها و فعالیتبالایی ساختار فرآیندکرد. سطح 
دهندگان فرآیند، به طور مستقیم با گران، طراحان و توسعهتحلیل دهد.می

 نمایند.سازی میاین سطح در ارتباط هستند و فرآیندهای سازمان را پیاده
افزارهای موبایل است که به گر رابط کاربری و نرمسطح زیرین نمایان
ندها متلل بوده و کاربران نهایی به صورت مستقیم سیستم مدیریت فرآی

کاربران نهایی تنها این  کنند.ها در ارتباط بوده و از آنان استفاده میبا آن
 ندارند. کرده و از ساختار سطوح بالایی اطلاعیسطح از سیستم را مشاهده 

، یک سطح میانی نیز سومو  اولدر این ساختار علاوه بر دو سطح     
فرآیندها و درنهایت کاربران را برعهده دهی به نقش سرویسکه  داردوجود 
ها در هایی است که با پایگاه دادهشده از سرویساین سطح تشکیل دارد.

هر یک  بهارتباط بوده و اطلاعات ثبت شده در آن را به صورت قابل فهم 
 به صورت( ۳)این سطح در شکل  دهد.های فرآیندها ارایه میاز فعالیت

  شده است.دانه ارایهیک سیستم درشت
ها( و یک بندینبودن دانهدر این حالت ما با یک مانع فنی )یکسان    

ها مواجه هستیم. در پذیری سازماننگرانی )در سطح سرویس( در تعامل
ها این حالت، شرایطی وجود دارد که در آن اصلا میان سرویس

نیازمند رفع مانع ذکرشده و پذیری وجود ندارد و برقراری آن تعامل
عبارتی در این حالت، ما در مرحله ها است. بهسازگارنمودن سرویس

کنیم که هنوز در پذیری هستیم و مشاهده میگیری سازگاری تعاملاندازه
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هایی که سیستم خود را از طرفی، سازمان سیستم ناسازگاری وجود دارد.
ند، ممکن است قابلیت ادانه طراحی کردههای درشتبرپایه سرویس

ها را داشته باشند و با برخی دیگر ها و سیستمپذیری با برخی سازمانتعامل
های سازمان مقابل دارد(. بندی سرویسخیر )که این بستگی به اندازه دانه

این سازمان در برخی موارد  هایتوان گفت، سرویسپس در این حالت می
ه در چنین حالتی شود کاهده نمیهم قابل دسترس هستند و ناسازگاری مش

توان با روش رویس وجود دارد و میزان آن را میپذیری با ستعامل
 گیری کرد.های کیفی )همچون زمان پاس ( اندازهگیری ویژگیاندازه
 

 
یه از سیستم مدیریت فرآیندها، پیش از تجز شدهسطوح ارایه(: 3شکل )

 هاسرویس

 زسرویساین ساختار را پس از تجزیه سطح میانی به چند ری (۴)شکل    
های یکی از فرآیندهای سطح بالا بدین ترتیب، فعالیت دهد.نشان می

های سطح میانی استفاده رویسدو و یا حتی از یکی از ریزس تواند تنها ازمی
ترین هایی با ریزدانهجا که سیستم به سرویسکند. در این حالت، از آن

ها در یک سطح یکسان بندیرود تا دانهشود، انتظار میتبدیل میحالت 
ها توان گفت سرویسمیلذا  .ها سازگار شوندقرار گیرند و درنتیجه سرویس

پذیری را عاملسازگار و با یکدیگر در تعامل هستند و ما تنها باید میزان ت
الت، چنانچه در این حفی از طر گیری کنیم.با استفاده از زمان پاس  اندازه

ط سایر ریزسرویس به دلیل بار زیاد آن از دسترس خارج شود، ارتبا یک
و درنتیجه  گرددنمیهای دیگر قطع فرآیندها و فعالیت ها با ریزسرویس

 ها دچار مشکل نخواهد شد.پذیری با آنتعامل
 

 
ه از تجزی پساز سیستم مدیریت فرآیندها،  شدهسطوح ارایه(: 4شکل )

 هاسرویس

 ارزیابی-5
تل بر روی فرآیندهای سیستم ه یک مطالعه موردیدر این بخش،     

گیری شاخص موردنظر، تغییرات سازی و اندازهشرح داده و ضمن شبیه
زمان  یدر این مطالعه موردکنیم. ت به قبل ارزیابی میپذیری را نسبتعامل

سازی پذیری در شبیهتواند یک شاخص برای سنجش تعاملپاس  می
حساب رود. به این معنی که هرچه روش پیشنهادی موجب کاهش زمان به

ها شود، این روش موجب افزایش های فرآیند و تعامل با آنپاس  سرویس
 پذیری در فرآیند خواهد شد.تعامل
 دنباششده دانه طراحی شکل درشتهتل موردنظر به فرآیندهای چنانچه    
 فراخوانی سرویسبا  در فرآیند رزرواسیون ،(۵ شکل)

HotelReservation ،ده شهتل ارجاع داده  سرویس رزرواسیونبه  فرآیند
های هتل، انتخاب یک اتاق و تمامی عملیات دریافت اطلاعات اتاق

شده توسط همین سرویس براساس قیمت موردنظر و رزرو اتاق انتخاب
می به تما در یک فرآیند ن هتل، یک سرویسشود. در سیستم ایانجام می

 فرآیندها، مهمانان و رزروها دسترسی دارد. اکنون فرض کنید های اتاقداده
شده در رزروهای انجام گزارشی ازدیگری برای مدیر هتل، جهت دریافت 
 سفراخوانی سرویاین فرآیند با یک بازه زمانی طراحی شده است. 

SearchBookings ا را زروهبازه زمانی را از مدیر دریافت نموده و لیست ر
 کند.دهد و تنها از اطلاعات مربوط به رزروها استفاده میبرای او نمایش می

های سازی موردنظر نیاز به برقراری تعامل سرویسجا که در شبیهاز آن    
سازی و برای مدل BizAgi Modelerفرآیند با یکدیگر داریم، از ابزار 

ادی درخواست به کنیم حجم زینماییم. فرض میسازی استفاده میشبیه
شود که تنها بخشی ( ارسال میHotelReservationفرآیند اصلی هتل )

 ها را مشاهده خواهند اطلاعات اتاقاز آنان قلد رزرو دارند و بقیه فقط می
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دانهفرآیند رزرو اتاق هتل، با ساختار درشت(: 5شکل )  

 

هاریزسرویس فرآیند رزرو اتاق هتل، با معماری(: 6شکل )  
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شکل متمرکز است و سرویس مربوط ها بهجا که مدیریت دادهکنند. از آن
های رزروها نیز دسترسی دارد، حجم به فرآیند اصلی هتل به بخش داده

گذارد. درنتیجه، فراخوانی فرآیند ها اثر میزیاد درخواست بر کل داده
 شود.و کندی می گزارش مدیر نیز در آن لحظه دچار اختلال

درخواست  2000و  1000سازی ارسال نتایج حاصل از شبیه( 2)جدول     
 د.دهنمایش می BizAgi Modelerبا استفاده از  هتل رافرآیند دو به 

 دانهسازی اول هتل با سیستم درشت(: نتایج شبیه2جدول )

تعداد  
 درخواست

تعداد پاس  
 موفق

 میانگین زمان پاس 

 میلی ثانیه 1۳۵0۳ ۷۴۸ 1000 اتاق فرآیند رزرو

 میلی ثانیه 10۶1 1 1 فرآیند گزارش رزروها

 میلی ثانیه 1۷۳۶1 11۴2 2000 فرآیند رزرو اتاق

 میلی ثانیه ۳10۳ 2 2 فرآیند گزارش رزروها

 
فرآیند زمان اجرای میانگین شود، طور که در نتایج مشاهده میهمان

، ارسال شده باشد فرآینددرخواست به  1000در زمانی که  گزارش رزروها
 میلی ثانیه است. 29۶
های تشکیل دهنده آن تجزیه اکنون فرآیندهای هتل را به ریزسرویس    

سازی را این بار روی این سیستم اجرا و آزمایش کرده و سناریوی شبیه
 شده است.نمایش داده ( ۳)سازی در جدول . نتایج شبیه(۶ شکل) کنیممی

 هاسازی اول هتل با معماری ریزسرویس: نتایج شبیه(3)جدول 

تعداد  
 درخواست

تعداد پاس  
 موفق

 میانگین زمان پاس 

سرویس 
AvailableRooms 
 در فرآیند رزرو اتاق

 میلی ثانیه 9۴۳0 ۶01 1000

 میلی ثانیه 11 1 1 فرآیند گزارش رزروها

سرویس 
AvailableRooms 
 در فرآیند رزرو اتاق

 میلی ثانیه 120۴۶ 1۳1۶ 2000

 میلی ثانیه ۴1 2 2 فرآیند گزارش رزروها

 
درخواست به  شود، در حین ارسال حجم زیادطور که مشاهده میهمان    

درخواست به  1ها و ریزسرویس آن، زمان ارسال بخش اطلاعات اتاق
گیری به نسبت حالت قبل از تجزیه، کاهش چشمفرآیند گزارش رزروها 

ها تجزیه شده در حالتی که سیستم به ریزسرویس ترتیببدین است. یافته
ها، در های موردنیاز ریزسرویسدلیل مدیریت غیرمتمرکز دادهاست، به
ها به یک ریزسرویس ارسال شده و که حجم بالایی از درخواستزمانی

و درنهایت ها داده ،ارج شدن آن ریزسرویسموجب کندی و یا از دسترس خ
ها ، دادههاشود، این کاهش سرعت بر سایر ریزسرویسفرآیند وابسته به آن 

 گذارد.تاثیری نمی و فرآیندها

 گیرینتیجه -6
بایست ها میهای اطلاعاتی وسیع، سازمانامروزه با توسعه سیستم    

پذیر با فرآیندهای مختلف تعاملای ارایه کنند تا گونهفرآیندهای خود را به
های بزرگی همچون گردشگری باشند، چراکه یکی از شروط توسعه سیستم
های مختلف و استفاده از خدمات هوشمند، اتلال به فرآیندهای سازمان

سازی فرآیندها باید ترتیب، اقداماتی در طراحی و پیادهها است. بدینآن
 ها افزایش یابد.زمانلحاظ شود تا تعامل و ارتباط میان سا

توان گفت یکی از شده در این تحقیق میبا توجه به مطالب بررسی    
بهینه سازی پیادهپذیری و همچنین راستای بهبود تعامل کارهای موثر درراه

در سازمان، معماری  تشکیل دهنده فرآیندهای کسب و کارهای سرویس
ر بسیاری از مشکلات توان بهاست. با کمک این معماری میریزسرویس
 مدیریت فرآیندهای کسب و کارهای سیستمپذیری عدم تعاملناشی از 

ها به سازمان درجهت غلبه کرد. به عبارت دیگر، معماری ریزسرویس
کمک شایانی خواهد نمود و موجب جلوگیری  فرآیندها سازیو بهینه توسعه

پذیری تعاملزیاد بر کل سیستم، افزایش از وقوع مشکلاتی همچون سربار 
 ها در سیستم خواهد شد.سرویس
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